REGULAMIN ZLECENIA NA ODZYSKIWANIE DANYCH

| Przedmiot umowy

1.

2.

Niniejszy formularz stanowi zlecenie odzyskania danych, na mocy ktérego firma KAMLEGIT
Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do podjecia préby odzyskania danych z powierzonego nosnika
danych.

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig regulaminu.

Il Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych

1.

Zlecajacy oswiadcza, iz jest wiascicielem (dysponentem) przekazywanego Serwisowi firmy
KAMLEGIT Sp. z 0.0. nosnika danych i nie zawiera on tresci niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zlecajgcy wyraza zgode na przetwarzanie wszelkich danych z nosnika
zrodiowego w sposéb umozliwiajgcy realizacje zlecenia odzyskiwania danych, w tym ich
udostepnienia Zlecajgcemu, po zakonczeniu procesu odzyskiwania danych, w ustalony przez
strony sposéb.

Zlecajacy zwalnia KAMLEGIT Sp. z 0.0. z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osob trzecich w
przypadku podniesienia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec KAMLEGIT Sp. z
0.0. z tytulu odzyskania danych z no$nika dostarczonego przez Zlecajgcego i zobowigzuje sie
pokry¢ wszelkie szkody poniesione przez KAMLEGIT Sp. z o0.0. z tego tytutu; dotyczy to w
szczegolnosci podniesienia przez osoby trzecie roszczen wobec KAMLEGIT Sp. z 0.0. z tytutu
odzyskania danych z nosnika, ktérym Zlecajgcy nie miata prawa dysponowac.

Serwis firmy KAMLEGIT Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony danych zawartych na
powierzonym nos$niku, w szczegodlnosci do ich trwatego usunigcia po zakohczeniu realizaciji
Zlecenia, nie sporzgdzania dalszych Kkopii, nie przetwarzania, nie udostepniania i nie
wykorzystywania na rzecz osob trzecich lub dla wiasnych celéw, nie informowania innych
podmiotéw o szczegoétach realizowanego zlecenia oraz wszelkich okolicznosciach, co do
ktérych informacje powziete zostaly w zwigzku z realizowanym zleceniem, przy czym Serwis
firmy KAMLEGIT Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do realizacji zlecenia we wspoipracy z
podwykonawcami.

[l Warunki realizacji ustug

1.

Standardowy czas analizy podstawowej wynosi do 5 dni roboczych od daty dostarczenia
nosnika do analizy. W przypadku uszkodzonego nosnika analiza moze wydtuzy¢ sie do 21 dni
roboczych o czym serwis firmy KAMLEGIT Sp. z o0.0. poinformuje Klienta.

Serwis firmy KAMLEGIT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne nos$nika,
ktére ujawnig sie w trakcie wykonywania analizy, a ktére powstaty przed jego przekazaniem
do serwisu firmy KAMLEGIT Sp. z 0.0.

Serwis firmy KAMLEGIT Sp. z o.0. informuje, iz otwarcie obudowy noénika, w razie
koniecznosci podyktowanej sprawdzeniem zakresu powstatych uszkodzen Ilub celem
odzyskania danych, moze spowodowa¢ trwate i nieodwracalne uszkodzenie nosnika,
uniemozliwiajgce jego dalsze, normalne uzytkowanie, a takze wigze sie z ewentualng utratg
roszczen gwarancyjnych, czego Zlecajgcy jest Swiadomy i na co wyraza zgode.

W przypadku nosnikéw opartych o pamieci flash, w szczegdélnosci telefonéw, smartfondw,
tabletéw, kart pamieci, Zlecajacy wyraza zgode na zastosowanie specjalnego trybu recovery,
root lub wlutowania sie do plyty gtéwnej telefonu w celu wykonania zrzutu pamieci, co moze
bezpowrotnie uszkodzi¢ urzgdzenie.

Cennik odzyskiwania danych jest dostepny pod adresem:
https://www.kamlegit.pl/odzyskiwanie-danych/.

W przypadku pojawienia sie dodatkowych probleméw koszt naprawy moze ulec zmianie o
czym Zlecajgcy zostanie wczesniej poinformowany.

Serwis firmy KAMLEGIT Sp. z 0.0. oswiadcza, iz czynnosci zmierzajgce do odzyskania
danych wykonuje ze swojg najlepszg wiedzg i umiejetnosciami, jednakze nie daje gwaranc;ji
odzyskania wszystkich informacji znajdujgcych sie na nosniku przed ich utrats.

llos¢ odzyskanych danych jest zalezna od typu i stopnia uszkodzenia.

Odzyskane dane zostang nagrane na dostarczony przez Zlecajgcego nosnik, o takiej samej
badz wigkszej pojemnosci lub nosnik zakupiony w serwisie firmy KAMLEGIT Sp. z o.0.

10. Zlecajacy potwierdza odbidr nosnika akceptujgc jego stan wizualny i techniczny.
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Odbiér nosnika mozliwy jest po okazaniu potwierdzenia lub dokumentu tozsamosci.
Dostarczony nosnik, z ktérego odzyskano dane nie jest wydawany Zlecajgcemu.

Zlecajacy wyraza zgode na wystawienie za wykonang ustuge faktury VAT bez jego podpisu.
Ptatno$¢ za ustuge nalezy uregulowac¢ najp6zniej w dniu odbioru nosnika z odzyskanymi
danymi lub przed ich udostepnieniem Zlecajgcemu w inny, umdéwiony sposob.

Koszty wysytki nosnikow z serwisu firmy KAMLEGIT Sp. z 0.0. do Zlecajgcego, obcigzajg
Zlecajgcego. Dyski na dane oraz dostarczane sg bezposrednio do siedziby firmy KAMLEGIT
Sp. z 0.0. na koszt Zlecajacego.

Koszty odestania dysku pokrywa Zlecajgcy. Dysk na zyczenie Zlecajgcego jest przesytany
nieubezpieczong przesytkg kurierskg w kwocie 30 ztotych.

Wszelkie informacje dotyczace czynnosci zwigzanych z procesem odzyskiwania danych oraz
wykorzystanych narzedzi i technologii stanowig tajemnice firmy KAMLEGIT Sp. z o0.0.

Firma KAMLEGIT Sp. z 0.0. oswiadcza, iz nie bedzie uczestnikiem Zadnych sporéow
pomiedzy Zlecajgcym a osobami trzecimi, zwigzanych w jakikolwiek sposéb z wynikami
wykonanej analizy oraz odzyskaniem danych.

IV Przechowywanie nosnikéw

1.

Za przechowywanie nosnika, ktéry nie zostanie odebrany z serwisu w ciggu 60 dni od dnia
przekazania informacji o zakonczeniu zlecenia, pobierana jest optata magazynowa w
wysokos$ci 1 PLN netto za kazdy rozpoczety dzien magazynowania.

Zlecajacy moze przekaza¢ nosnik do bezptatnej utylizacji. Zlecajgcy wyraza zgode na
utylizacje nosnika smsem na numer tel. +48 733367 777 lub na adres mailowy:
biuro@kamlegit.pl, z informacjg o numerze zlecenia oraz danymi potwierdzajgcymi
tozsamosc.

V Postanowienia koncowe

Niniejszym Klient akceptuje regulamin dostepny pod adresem:
https://www.kamlegit.pl/regulamin/.

Niniejszym Klient akceptuje klauzule informacyjng RODO oraz polityke prywatnosci dostepng
pod adresem https://www.kamlegit.pl/polityka-prywatnosci/.


https://www.kamlegit.pl/regulamin/

